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Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

wirtschaftlicher Erfolg und gesellschaftliche Verantwortung sind zwei Ziele unseres Unterneh-
mens, die sich nicht voneinander trennen lassen. Ausgehend von dem Gedanken ,WIR sind

Herkules® kdnnen wir diese Ziele nur gemeinsam erreichen.
Dabei ist uns sehr wichtig, dass wir

e qualitativ hochwertige und innovative Produkte und Dienstleistungen anbieten,
o auf wertschatzende und faire Art miteinander und mit Partnern umgehen sowie

e als verlasslicher Arbeitgeber unserer sozialen Verantwortung nachkommen.

Die Verbindung von unternehmerischem Handeln mit ethischen Grundsatzen hat bei uns als
Familienunternehmen eine lange Tradition und ist eine der wesentlichen Merkmale unserer

Firmenentwicklung und unseres Erfolges.

Die Integritat des Unternehmens wird dabei durch die Leistung unserer Mitarbeiter und deren

Verhalten in den Beziehungen untereinander und zu Menschen aufRerhalb des Unternehmens

gepragt.

Entsprechend unserer Unternehmenswerte sind alle Mitarbeiter der HGS bei ihrem Handeln

grundsatzlich verpflichtet,

o alle lokalen, nationalen und internationalen Gesetze, Richtlinien und brancheniblichen
Verhaltensregeln einzuhalten sowie
o die Integritat und Nachhaltigkeit inres Handelns in Bezug auf Gesellschaft, Okonomie

und Umwelt verantwortungsbewusst sicherzustellen.

Jeder von uns, die Geschéftsleitung, Flhrungskréafte sowie jeder einzelne Mitarbeiter, ist daftir
verantwortlich, sich den in diesem Code of Conduct (CoC) festgelegten Grundsétzen entspre-
chend zu verhalten. Der CoC benennt verbindliche Mindeststandards fur verantwortungsvolles
Verhalten gegeniiber Geschéftspartnern und Offentlichkeit, aber auch fiir unser Verhalten in-

nerhalb des Unternehmens.
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Daher bitten wir Sie, liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, achten Sie in lhrem Arbeitsumfeld

auf die Einhaltung des CoC und nutzen Sie ihn gemeinsam mit uns als Richtschnur fir unser

tagliches Verhalten.

Wir freuen uns auf lhre Unterstitzung!

Die Geschéftsleitung der HerkulesGroup Services GmbH

N I

Andrea Billig

(©) HERKULESGROUPSERVICES
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Wir wollen bewéhrte traditionelle Werte beibehalten. Gleichzeitig stellen wir solche Werte als
Grundlage unseres Handelns in den Vordergrund, die die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens
nachhaltig verbessern. Diese sollen eine Basis fur erfolgreiche und harmonische Beziehungen

zum Umfeld des Unternehmens darstellen.

Die folgenden Unternehmenswerte werden von der Geschaftsleitung, den Fihrungskréaften
und den Mitarbeitern* der HGS gelebt.

Als verantwortungsvoll gefiihrtes Familienunternehmen fuhlt sich die HGS verpflichtet,
Uber seinen Geschéaftszweck hinaus zum Nutzen der Gesellschaft zu handeln. Offen-
heit und gegenseitige Wertschéatzung pragen unser Miteinander. Wir bauen auf starke
Werte: Zuverlassigkeit und Ehrlichkeit, Glaubwirdigkeit und Integritat. Compliance ist

flr uns ein Selbstverstandnis. Wir ibernehmen Verantwortung fir die Gesellschaft.

Wir legen Wert darauf, vertrauensvolle und langfristige Beziehungen zu unseren Kun-
den zu pflegen. Servicequalitat, Verlasslichkeit und der Dialog mit unseren Partnern in
aller Welt sind fur uns entscheidende Erfolgsfaktoren. Deshalb handeln wir konsequent
kundenorientiert und bieten ein Leistungsspektrum, das genau auf die Anforderungen

unserer Kunden zugeschnitten ist.

Wir I6sen gemeinsam mit unseren Kunden die Herausforderungen der Zukunft. Die
Anforderungen unserer Kunden bestimmen dabei unser Denken und Handeln. Stetige
Optimierung von Produkten, Verfahren und Dienstleistungen sind Schlisselfaktoren fir
unsere Zukunftsfahigkeit. Wir gehen gemeinsam neue Wege. Daher betreiben wir
nachhaltig Forschung & Entwicklung in engem Austausch mit Anwendern und unseren
Geschéftspartnern, um mit innovativen Produkten und Losungen die Industrie in ihrer

anspruchsvollen Arbeit zu unterstitzen.

! Diese und andere Sammelbegriffe umfassen sowohl die mannliche als auch weibliche Form.
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Als global aufgestellte Unternehmensgruppe mit zahlreichen Standorten und verbun-
denen Unternehmen pflegen wir die Zusammenarbeit nicht nur mit unseren Kunden,
sondern auch innerhalb der HGS. Das Engagement, die Erfahrungen und das Know-
how unserer Mitarbeiter bilden die Basis unseres Erfolgs. Im Umgang miteinander set-

zen wir auf Fairness, Respekt und Teamgeist.

Wir bekennen uns zum Schutz der Umwelt sowie der Gesundheit und Sicherheit unse-
rer Mitarbeiter. Grundlage hierfur ist der Einsatz modernster Technologien und stén-
dige Verbesserungen des Umwelt- und Arbeitsschutzes. Unser Bestreben ist darauf
gerichtet, Okonomie und Okologie in Einklang zu bringen und die Entwicklung unserer
Mitarbeiter stetig zu fordern.

Anspruch der HGS ist es,

als Dienstleistungsexperte der Unternehmen der HerkulesGroup den héchsten An-
spruchen gerecht zu werden und gleichfalls auch

hohe Standards hinsichtlich des Verhaltens unserer Mitarbeiter und hinsichtlich unse-
res sozialen und gesellschaftlichen Engagements in der gesamten Unternehmens-

gruppe nachhaltig zu verwirklichen.

Dazu wollen wir die berechtigten Vertrauenserwartungen unseres Umfelds erfillen und fordern

hierzu von unseren Mitarbeitern vertrauensvolle Kooperationen durch verantwortungsvolles

Handeln.

Unser Handeln wird bestimmt durch

die Einhaltung von Gesetzen, einschlagigen Verordnungen und internationalen Stan-
dards,

die Beachtung moralischer Normen, denen unsere Mitarbeiter durch eine vorbildliche
Verhaltensweise untereinander und zu unseren Anspruchsgruppen verpflichtet sind zu
entsprechen sowie durch

die formulierten Werte der HGS, die unsere konkreten Anforderungen an das ethische

Geschéftsverhalten unserer Mitarbeiter pragen.
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Die HGS legt fur das Handeln ihrer Fuhrungskrafte und Mitarbeiter die nachstehend beschrie-
benen Geschéfts- und Verhaltensgrundsatze zugrunde, die durch Werte wie Rechtmafigkeit,
Aufrichtigkeit, Respekt, Verlasslichkeit und Fairness gepréagt sind. Wir bekennen uns zudem
zu der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen sowie zu den Kern-

arbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO).

Diese nachfolgend formulierten Verhaltensgrundséatze vermitteln unseren Mitarbeitern the-
menbezogen, welche konkreten Eigenschaften und Verhaltensweisen wir hierzu von ihnen
erwarten. Dies gilt sowohl fur die beruflichen Beziehungen untereinander als auch fir den Um-

gang mit Geschaftspartnern unseres Unternehmens.

Jedes Organ, jede Fuhrungskraft und jeder Mitarbeiter der HGS ist demzufolge personlich
verpflichtet, sich in den Beziehungen zu seinen Kollegen und den Menschen und Organisati-
onen im Umfeld unseres Unternehmens rechtskonform, verantwortlich und integer zu verhal-

ten und deren berechtigten Anforderungen entsprechend zu behandeln.

Gemal der Erklarung der Mitglieder der Geschéftsleitung der HGS gelten unsere Werte und

nachstehende Verhaltensgrundséatze fir

,compliance® bedeutet gesetzes- und regelkonformes Verhalten innerhalb der Organisation,

im geschéftlichen Umfeld und gegentber allen Anspruchsgruppen des Unternehmens.

muss sich an geltendes Recht und Gesetz sowie die internen Vorschriften halten. Die Einhal-
tung dieser Verhaltensgrundsatze gilt als verbindliche Mindestanforderung an unsere Fih-
rungskrafte und Mitarbeiter. Der zentrale Compliance Officer unterstiitzt in Kooperation mit
den verschiedenen operativen Abteilungen sowie der Geschaftsleitung die Schulung und Ein-

haltung dieser Verhaltensgrundsatze in der HGS; dies wird durch interne Audits sichergestellt.

FUhrungskréafte auf allen Ebenen sind im Rahmen ihrer Aufsichts- und Kontrollpflichten verant-

wortlich, durch geeignete MaRnahmen zu verhindern, dass Rechts- oder Regelverstof3e von
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Mitarbeitern ihres Verantwortungsbereichs begangen werden und dem Unternehmen oder

dessen Umfeld durch das Verhalten seiner Mitarbeiter Schaden entstehen.

Sollten Mitarbeiter Verletzungen dieses Verhaltenskodex oder andere rechtlich zweifelhafte
Vorgange wahrnehmen und diese Themen nicht in persénlichen Gesprachen zu klaren sind,

kénnen sie sich an folgende Ansprechpartner wenden:

o Direkter Vorgesetzter
o Geschaftsleitung
e Personalabteilung
e Sollten Mitarbeiter sich an keine der vorgenannten Ansprechpartner wenden wollen,
so konnen sie sich auch an die anonyme externe Ombudsstelle der HGS richten:
o E-Mail: info@goettert.org
oder
o Telefon: 0271 /231900

Die gemeldeten Versto3e gegen unsere Verhaltensrichtlinien werden durch den neutralen
Ombudsmann entsprechend vertraulich untersucht und geeignete Malinahmen mit der zu-
standigen Geschéftsleitung abgestimmt. Mitarbeitern, die nach bestem Gewissen und in gu-
tem Glauben festgestelltes Fehlverhalten Dritter melden, werden durch die Meldung keine
negativen Folgen erwachsen. Dennoch méchten wir an dieser Stelle darauf hinweisen, dass
uns — basierend auf unseren Werten als verantwortungsvoll geflihrtes
Familienunternehmen — der persénliche Dialog am Herzen liegt und wir einen offenen, ehrli-

chen und fairen Umgang miteinander forcieren.

Um Ihren Hinweis bearbeiten zu kénnen, muss die externe Ombudsstelle genau verstehen,
was passiert ist. Es ist daher wichtig, dass Sie den Sachverhalt méglichst prazise und fir

Dritte nachvollziehbar beschreiben. Dabei konnen diese Fragen helfen:

o Was ist passiert?

e Wer ist daran beteiligt (Namen von Personen sollten méglichst
mit einer Funktion oder Position genannt werden)?

o Woist es passiert (z.B. welcher Markt, welche Abteilung,
welche Gesellschaft)?

e Wann ist es passiert (z.B. Daten, Zeitraume)?
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Das bedeutet natiirlich nicht, dass Sie alle Fragen beantworten missen. Aber je mehr Infor-
mationen Sie mitteilen, desto eher ist eine liickenlose Aufklarung Ihres Hinweises maglich.
Geben Sie mdglichst auch eine Kontaktmdoglichkeit fir Ruckfragen an. Beachten Sie, dass
andernfalls keine Rickfragen zum Sachverhalt mehr an Sie gerichtet werden kénnen und die
Aufklarung lhres Hinweises dadurch moglicherweise erschwert oder verhindert wird. Es ist
auch maglich, dass Sie einen Hinweis anonym abgeben und damit lhre Identitat geheim hal-
ten. Wenn Sie lhre Anonymitéat nicht bereits selbst sicherstellen, sollten Sie Ihren Wunsch

nach Anonymitéat bei der Hinweisabgabe ausdricklich formulieren.

Gemalfl unserer Unternehmenskultur méchten wir durch nachhaltige langfristige Ausrichtung
unserer Unternehmenstatigkeit dazu beitragen, unserer gesellschaftlichen, sozialen und 6ko-

logischen Verantwortung nachzukommen.

So erflllen unsere Produkte hdchste Anforderungen an Technik, Sicherheit und Prazision,

werden hdchsten Qualitatsansprichen gerecht und erhéhen so den Anwenderkomfort.

Wir wollen durch verantwortliches und nachhaltiges Handeln fir Gesellschaft, Umwelt und Mit-
arbeiter in unserem Unternehmen dazu beitragen, die Lebensqualitat unserer Mitarbeiter und

der Menschen im Umfeld unserer Unternehmen zu bewahren und ggf. zu verbessern.

Wir mdchten als Familienunternehmen unsere Mitarbeiter fordern und ihnen einen sicheren
Arbeitsplatz bieten, verantwortungsbewusst und transparent mit Risiken umgehen und Um-

weltbelastungen vermeiden.

Hierzu richten wir unser Handeln an den einschlagigen Vorgaben nationaler und internationa-
ler sozialer Standards zu Menschenrechten, Arbeit und Umwelt, zur Korruptionspravention und

zur gesellschaftlichen Verantwortung von Organisationen aus.

Auf Basis geltender Gesetze und Verordnungen einerseits sowie unter zusatzlicher Beriick-
sichtigung auch nicht rechtsverbindlicher ethischer Grundséatze und Mal3stdbe andererseits
werden Mindeststandards fir ein verantwortliches unternehmerisches Handeln aller Mitarbei-
ter der HGS definiert.
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Im Sinne unserer gesellschaftlichen Verantwortung achten wir zudem auch entlang unserer
Wertschopfungskette auf die Einfilhrung von Standards und Verhaltenskodizes zur Sicherstel-

lung der Einhaltung solcher Nachhaltigkeitsstandards.

Zusatzlich zu den einfachen und obligatorischen Sanktionslistenprifungen erfolgt auch eine

Integration von Nachhaltigkeitskriterien bei der Auswahl von Lieferanten.

Rechtskonformitat durch Einhaltung der geltenden Gesetze und sonstigen Rechtsvorschriften
ist ein Grundsatz unserer Unternehmenskultur. Die im jeweiligen Land gultigen lokalen, natio-
nalen und internationalen Gesetze und verbindlichen Richtlinien, regulatorischen Bestimmun-
gen sowie unsere unternehmensinternen Vorschriften bilden den Rahmen unseres Handelns

und mussen uneingeschrankt von allen Mitarbeitern der HGS eingehalten werden.

Dazu gehort unter anderem auch die Beachtung geltender Gesetze und Verordnungen beziig-
lich

e sozialer Grundrechte wie Menschenrechte und Arbeitsstandards,
e Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltgesetzen,

e des Kartell- und Wettbewerbsrechts,

e der Korruptionsbekampfung sowie

e das Gesetz zum Schutz von Geschéftsgeheimnissen.

Geschaéftsfuhrer und alle Entscheidungstrager mit Linienfunktion haben die Einhaltung rechts-
verbindlicher Normen jeder Art (Gesetze, Rechtsverordnungen, Vertrage, interne Dienstan-

weisungen etc.) in ihrem Verantwortungsbereich sicherzustellen.
Hierzu mussen die betreffenden Fihrungskréfte

¢ sich hinreichend und fortwahrend Uber die wesentlichen Grundlagen der jeweils gel-
tenden Gesetze und Regelungen informieren,

¢ den Einfluss auf ihren Verantwortungsbereich, ihre Verhaltensweisen und die ihrer Mit-
arbeiter bewerten,

o Dbetreffende Mitarbeiter hierzu hinreichend schulen und sensibilisieren sowie

e geeignete Steuerungs- und KontrollmafRnahmen etablieren und dokumentieren, die er-

forderlich sind, um die Einhaltung geltenden Rechts sicherzustellen.
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Unseren Werten und der Erklarung der Mitglieder der Geschéftsleitung entsprechend sowie
gemald den einschlagigen Vorgaben nationaler und internationaler sozialer Standards uber-
nimmt die HGS gesellschaftliche Verantwortung, indem sie die international anerkannten Men-
schenrechte unterstitzen und deren Einhaltung wie auch die Beachtung der Mindestanforde-
rungen an die Arbeits- und Sozialbedingungen sicherstellt.

Die HGS unterstltzt und achtet

¢ die internationalen Menschenrechte gemaf der UN-Menschenrechtserklarung und der
Europaischen Menschenrechtskonvention,

e die Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen und die UN Leitprinzipien
fur Wirtschaft und Menschenrechte (Ruggie-Richtlinien) sowie

e die betreffenden Leitsétze fur multinationale Unternehmen der Organisation fur wirt-
schaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD).

Entsprechende menschenrechtsbezogene Erwartungen stellen wir sowohl an unsere Mitar-
beiter wie auch an alle Geschaftspartner und sonstigen Parteien, die mit unserer Geschafts-
tatigkeit, unseren Produkten oder Dienstleistungen unmittelbar verbunden sind.

Die HGS stellt durch die kontinuierlich gebotene besondere Sorgfalt im Verhalten ihrer Fiih-

rungskrafte und Mitarbeiter sicher, dass

¢ sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig macht und
e es zu keinen negativen menschenrechtlichen Auswirkungen auf eigene Mitarbeiter

kommt.

Hierzu sind die Mitarbeiter der HGS aufgefordert, die menschenrechtlichen Risiken ihres Han-
delns, die direkt oder indirekt durch Geschaftsbeziehungen entstehen kdnnen, abzuschétzen
und alle tatsachlichen oder potenziell nachteiligen menschenrechtlichen Auswirkungen zu er-
mitteln. Eine Bewertung erfolgt dann mit Einholung geeigneter Fachexpertise und Konsultati-
onen potenziell betroffener Gruppen. Bei allen Entscheidungen soll die Achtung der Men-

schenrechte Vorrang haben.

Durch geeignete Beschwerdemechanismen wird zudem gewahrleistet, dass etwaige Problem-

bereiche erkannt und beseitigt werden kénnen.
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Im Rahmen der betrieblichen Mdglichkeiten stellt die HGS sicher, dass

e das Handeln unserer Mitarbeiter und Fuhrungskréfte keine negativen menschenrecht-
lichen Auswirkungen hat,

o jeder Mitarbeiter gleichermalRen ohne Diskriminierung fur sich die Rechte der Men-
schenrechtskonvention und Regelungen der International Labour Organisation (ILO) in
Anspruch nehmen kann und insoweit

e jedem Mitarbeiter in seinem Unternehmensumfeld sein Recht auf Chancengleichheit

gewabhrleistet wird.

Wir fordern hierzu von unseren Mitarbeitern neben der RechtmaRigkeit und Professionalitat
ihres Handelns vor allem die notwendige Sorgfalt im Umgang mit ihren Mitmenschen im be-

trieblichen Umfeld.

Durch den notwendigen Respekt und eine ausgepragte Wertschatzung, Toleranz, Fairness,

Ehrlichkeit und Offenheit wollen wir

e einer schlechten Behandlung, Einschiichterung, Herabwirdigung oder anderweitigen
Verachtlichmachung vorbeugen und Mobbing durch physische, sexuelle oder psycho-
logische Belastigung abwenden, wie auch jede andere Form der Diskriminierung, sei
es aufgrund von ethnischer Herkunft, Staatsangehérigkeit, Hautfarbe, politischer Ein-
stellung, Weltanschauung, Religion, sozialer Herkunft und sozialem Status, Familien-
stand, Geschlecht, geschlechtlicher Ausrichtung, Behinderung, Alter, kdrperlicher Kon-
stitution oder Aussehen, und auf diese Weise auch

¢ die Chancengleichheit durch Gleichbehandlung bei der Beschéftigung gewéhrleisten
und nicht erlaubte Benachteiligungen bei personalbezogenen Entscheidungen aus-

schliel3en.

Die HGS als multinationales Unternehmen

o befolgt unter Einhaltung der innerstaatlichen Rechte die in der ,Grundsatzerklarung
Uber multinationale Unternehmen und Sozialpolitik“ beschriebenen Kernarbeitsnormen
der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO),

e orientiert sich hierzu zudem an den darauf aufbauenden Regelungen des ,Social Ac-

countability 8000“ zu Sozial- und Arbeitsstandards und
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¢ richtet sich an den Formulierungen des Verhaltenskodexes der ,Business Social Com-
pliance Initiative“ der Foreign Trade Association (FTA) zur Verbesserung der sozialen

Standards aus.

GemaR den Ubereinkommen der ILO-Kernarbeitsnormen und den Anforderungen fiir die so-
Ziale Verantwortung der SA8000-Standards verpflichtet sich die HGS ausdricklich, folgende
Grundsatze selbst einzuhalten und auch in ihrem internen und externen Arbeitsumfeld auf-
merksam fiir solche Verstofle zu sein, um diese dann Uber die bekannten Kanéle zu adressie-

ren:

Personen unter dem gesetzlichen Mindestalter fur die Ableistung der Schulpflicht, das
nicht weniger als 15 Jahre betragen darf, dirfen nicht beschéaftigt werden.

Beschaftigte dirfen weder direkt noch indirekt durch Gewalt oder Zwang zur Beschaf-
tigung gezwungen werden. Samtliche Formen unfreiwilliger Arbeit, wie Zwangsarbeit,

Sklaven- oder erzwungene Gefangnisarbeit, sind unzulassig.

Die Organisation behandelt die Belegschaft mit Anstand und Respekt und darf sich
weder an korperlicher oder psychischer Notigung oder verbalem Missbrauch der Ar-

beitnehmer beteiligen oder dies tolerieren.

Die Organisation stellt sicher, dass der Lohn den gesetzlichen Industriemindeststan-

dards entspricht.

Entsprechend unserer Verantwortung fur Gesellschaft, Umwelt und Mitarbeiter und unserer
Verpflichtung zu nachhaltigem Handeln und zur Rechtskonformitat halten wir auch geltende
Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltgesetze (SGU) sowie anerkannte Unternehmensstan-
dards ein. Neben den jeweils geltenden rechtsverbindlichen Vorschriften als Mindeststandards
orientieren wir uns zusatzlich an den Arbeitsnormen und Richtlinien fur Sicherheit, Gesundheit
und Umweltbedingungen am Arbeitsplatz der Fair Labour Association (FLA), vgl. ,Workplace

Code of Conduct and Compliance Benchmarks*.

Wie unter Punkt 2.2 Rechtskonformitat beschrieben, haben die Fihrungskrafte unserer Orga-
nisationen in ihrem Verantwortungsbereich den Schutz der betreffenden Rechtsgtiter zu ga-

rantieren.
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e So ist im Bereich der Arbeitnehmersicherheit und -gesundheit jeder Vorgesetzte fur
den Schutz seiner Mitarbeiter vor Gefahrdungen und Belastungen verantwortlich, muss
entsprechende Risiken an den Arbeitsplatzen identifizieren, innerhalb einer Geféahr-
dungsbeurteilung bewerten, geeignete MalRBhahmen veranlassen, Mitarbeiter einwei-
sen, schulen und beaufsichtigen.

Die Fuhrungskrafte werden hierbei durch interne Betriebsbeauftragte unterstitzt, wie
in diesem Bereich etwa durch Sicherheitsbeauftragte und Fachkréfte fir Arbeitssicher-
heit.

e Okologisch nachhaltiges Handeln ist ein Prinzip, das wir tiber die gesamte Wertschop-
fungskette hin bertcksichtigen, von der Produktentwicklung tber ressourcenscho-
nende Produktionsverfahren, dem Einsatz mdglichst umweltfreundlicher Materialien
bis hin zu einer umwelt- und energieschonenden Logistik.

— Jeder Mitarbeiter muss durch sein eigenes umweltgerechtes Verhalten zur Errei-
chung unserer Umweltschutzziele beitragen, wie der

— Umweltschonung durch Sparsamkeit und Wiederverwendbarkeit,

— Vermeidung bzw. Verringerung der Umweltbelastung durch Reduktion von Ener-
gie- und Wasserbedarf,

— Vermeidung bzw. Verringerung von Emission und Abfall.

Alle notwendigen technischen Ausstattungen werden systematisch bereitgestellt und geeig-
nete organisatorische und personliche Mal3nahmen getroffen (z. B. auch zur Aus- und Weiter-
bildung).

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet,

o die geltenden Vorschriften hinsichtlich Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz in
ihrem Arbeitsalltag zu beachten,
e entsprechende Mal3nahmen bei ihnrem geschéftlichen Handeln zu ergreifen und

e sich bei Bedenken und zu Verbesserungen an die zustandigen Stellen zu wenden.

Die Erreichung unserer Standards und Ziele werden durch die Mitarbeiter selbst wie auch
durch deren Vorgesetzte Uberwacht und kontinuierliche Verbesserungen angestrebt. Zusatz-
lich fihren unser Qualitditsmanagement bzw. die betreffenden Betriebsbeauftragten interne
Audits hinsichtlich Qualitat, Umwelt- und Arbeitsschutz durch, um die Prozesse fortwahrend
zu optimieren. So wird insgesamt gewahrleistet, dass wir durch geeignete Verhaltensweisen,
Prozesse und Einrichtungen die gesetzlichen und innerbetrieblichen Anforderungen an den

Schutz von Gesundheit, Sicherheit und Umwelt erfillen.
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Das Verhalten eines Unternehmens wird bestimmt durch das Verhalten seiner Mitarbeiter un-
tereinander und deren Verhalten zu Menschen im geschéftlichen, sozialen und 6kologischen
Umfeld des Unternehmens.

Wir respektieren und fordern die Individualitat eines jeden Mitarbeiters, miissen aber ein ein-
heitlich hohes Niveau der Integritat unserer Geschéaftstatigkeit sicherstellen. Daher erwarten
wir von allen Mitarbeitern in unserem beruflichen Umfeld gleichermalRen moralisch und ethisch
einwandfreie Einstellungen, Haltungen und dementsprechendes Handeln, das auf Ehrlichkeit,
Rechtschaffenheit und Fairness beruht und auch in einem entsprechend vorbildlichen Kom-
munikations- und Kooperationsverhalten zum Ausdruck kommt. Positive Verhaltensweisen der
Mitarbeiter flihren zu einem harmonischeren Miteinander, erhéhen die Qualitat von Entschei-

dungen und fihren insgesamt zu besseren Ergebnissen.

Wie unter Punkt 1.3 Geltungsbereich hinsichtlich Anwendung, Umsetzung und Befolgung be-
reits beschrieben, missen alle Mitglieder der Geschéftsleitung, Fihrungskréafte und Mitarbeiter
ihr Verhalten im Geschéftsalltag innerhalb der Organisation, zu externen Partnern wie auch
anderen Dritten im geschaftlichen Umfeld des Unternehmens immer daraufhin Gberprifen und
sicherstellen, dass ihre Entscheidungen und die daraus folgenden Handlungen legal sind und
den spezifischen sachbezogenen Vorgaben dieser Verhaltensgrundséatze und den erganzen-

den Richtlinien entsprechen.

Etwaige bereits bestehende interne Verhaltensregelungen und Richtlinien sind vom jeweiligen
Verfasser und verantwortlichen Bereichsleiter auf Ubereinstimmung mit den Verhaltensgrund-
satzen zu Uberprifen. Bei Abweichungen sind solche Richtlinien mit geeigneten, auf diese
Verhaltensgrundsatze ausgerichteten Anderungsvorschlagen zur Verfiigung zu stellen. Mitar-

beiter kbnnen sich hierzu an folgende Ansprechpartner wenden:

e Direkter Vorgesetzter
e Personalabteilung
e Sollten Mitarbeiter sich an keine der vorgenannten Ansprechpartner wenden wollen,
so konnen sie sich auch an die anonyme externe Ombudsstelle der HGS richten:
o E-Mail: info@goettert.org
oder
o Telefon: 0271 /231900
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Diese wird den Vorschlag mit der zustandigen Geschaftsleitung besprechen. Die Einhaltung
dieser Verhaltensgrundsatze und der hier genannten Richtlinien gelten als verbindliche Min-
destanforderung an unsere Mitarbeiter. Regelwidriges Verhalten durch fahrlassige oder vor-

satzliche VerstoRRe (,Non-Compliance®) wird nicht toleriert.

Fuhrungskrafte auf allen Ebenen sind im Rahmen ihrer Aufsichts- und Kontrollpflichten verant-
wortlich durch geeignete MalRnhahmen zu verhindern, dass Rechts- oder RegelverstoRe gegen
diese Verhaltensgrundsatze von Mitarbeitern ihres Verantwortungsbereichs begangen werden
und dem Unternehmen oder dessen Umfeld durch das Verhalten seiner Mitarbeiter Schaden

entstehen.

Neben einem sachbezogen adéaquaten Verhalten erwarten wir allgemein von allen unseren
Mitarbeitern im beruflichen Umfeld ein vorbildliches Auftreten, Handeln und Verhalten, das den
Ansprichen der HGS an einen moralisch und ethisch vorbildlichen Charakter des Unterneh-
mens Rechnung tragt.

So erwarten wir von unseren Mitarbeitern neben der Loyalitat zum Unternehmen einen fairen,
hoflichen und respektvollen Umgang untereinander sowie gegeniber Dritten. Professionalitét,
Fairness und Verlasslichkeit bilden die Grundlage fir alle geschaftlichen Beziehungen. Dabei
geht es uns neben grundsatzlichen Verhaltensweisen, wie etwa die gegenseitige Unterstut-
zung in unserem Engagement zur Erreichung unserer gemeinsamen Ziele, inshesondere auch
um ein angemessenes Kommunikations-, Kooperations- und Fuhrungsverhalten unserer Mit-

arbeiter.

Die Fuhrungskrafte haben hinsichtlich des Verhaltens ihrer Mitarbeiter eine besondere Vor-
bildfunktion.

e Die Fuhrungskrafte haben vorbildlich zu handeln und leben ein regelkonformes, sozial
und ethisch korrektes Verhalten vor.

e Sie stellen sicher, dass ihre Mitarbeiter hierzu alle notwendigen Informationen erhalten
und tragen zum Verstandnis bei.

o Die Fuhrungskrafte stehen ihren Mitarbeitern bei Fragen als erster Ansprechpartner
jederzeit vertrauensvoll zur Verfligung.

e Sie sind verantwortlich und haben darauf hinzuwirken, dass die Verhaltensgrundsatze
von ihren Mitarbeitern eingehalten werden. Bei Nichtbeachtung von Gesetzen oder der

Verhaltensgrundsatze ergreifen sie die erforderlichen MalRnahmen.
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Wir verstehen unsere Serviceorientierung als Kernbeitrag zum Unternehmenserfolg und somit

als Leitbild fir unsere Mitarbeiter.

Ziel ist es, durch eine ausgeprégte Serviceorientierung eine hohe Kundenzufriedenheit und
-loyalitét zu erreichen und damit den wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens zu sichern. Um
eine hohe Kundenzufriedenheit zu erreichen, wollen wir durch professionellen und individuel-
len Service die spezifischen Anforderungen unserer Kunden mit Exzellenz erfiillen, und dies

Uber die ganze Wertschopfungskette hinweg.

Die wichtigsten Schliisselfaktoren fir eine erfolgreiche Service-Orientierung sind neben einer
unternehmensweit auf Service zugeschnittenen Organisationsstruktur und der Beriicksichti-
gung des Service-Gedankens bei der Gestaltung von Prozessen insbhesondere auch die Ein-

stellungen, Kompetenzen und das Verhalten unserer Mitarbeiter.

Unsere Fuhrungskréfte stellen die hierzu und generell notwendige Sozial- und Fachkompetenz
ihrer Mitarbeiter sicher und garantieren deren serviceorientierte Einstellung z. B. durch Ver-
besserung der Motivation, Férderung entsprechender Persdnlichkeitsmerkmale und Training

ihres Kommunikationsverhaltens.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, mit Unternehmenseigentum verantwortlich umzugehen und

es vor Diebstahl, Beschadigung, Verlust, Missbrauch und unerlaubter Nutzung zu schiitzen.

Dementsprechend sind materielle Giter, wie Betriebseinrichtungen, Werkzeuge, Fahrzeuge,
Material, Arbeitsmittel, Informations- und Kommunikationssysteme etc., die den Mitarbeitern
zur Erfullung ihrer Aufgaben vom Unternehmen zur Verfligung gestellt werden, von diesen
gemal der jeweils geltenden (auch Sicherheits-) Richtlinien sachgemars, zweckbestimmt und

sorgsam zu behandeln.

GleichermalRen ist auch mit anderen wirtschaftlichen Gitern des Unternehmens, wie z. B.

Energie, Verbrauchsmaterialien und Vorraten, sorgsam und angemessen umzugehen.

Auch immaterielle Werte, wie etwa vertrauliche betriebliche interne und externe Informationen,
sind hinreichend gegen Verlust, Manipulation oder unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Hier-
bei sind explizit die Regelungen des Gesetzes zum Schutz von Geschéftsgeheimnissen zu

beachten.
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Verluste, Diebstéhle, Beschadigungen und missbrauchliche Nutzungen von Unternehmensei-
gentum sollten umgehend dem jeweiligen Vorgesetzten und der Rechtsabteilung gemeldet

werden.

Das Verhalten der HGS wird bestimmt durch die Handlungsweisen unserer Mitarbeiter in den

Beziehungen innerhalb und zu Menschen auf3erhalb unseres Unternehmens.

Bei der folgenden Beschreibung der Integritét unseres Verhaltens im Geschaftsverkehr fokus-
sieren wir uns auf das Verhalten unserer Mitarbeiter zu den Mitarbeitern und Gremien anderer
Unternehmen und Organisationen. Das Verhalten unserer Mitarbeiter wird gepréagt durch un-
sere Visionen und Werte, unsere gesellschaftliche Verantwortung und unsere Anspriiche an
das ethische Verhalten im Unternehmen. Dementsprechend gelten flr das Verhalten unserer

Mitarbeiter generell und so auch fiir unser Verhalten im Geschéftsverkehr

¢ Rechtskonformitat durch Einhaltung der geltenden Gesetze und sonstigen Rechtsvor-
schriften,

e Integritat durch Beachtung moralischer Normen, wie z.B. Aufrichtigkeit, Respekt, Ver-
lasslichkeit und Fairness,

e Service- und Qualitatsorientierung und die

e Sicherstellung der notwendigen Transparenz.

Erganzend beschreiben wir nachstehend fiir unser Verhalten im Geschaftsverkehr unsere Hal-
tung und Regelungen zur Sicherstellung des fairen Wettbewerbs, Vermeidung von Korruption
und Interessenkonflikten, wie auch speziell die Einhaltung von Handels-, Exportkontroll- und
Zollbestimmungen. Jeder Mitarbeiter ist aufgefordert, in seinem Verantwortungsbereich aktiv

an der Umsetzung des HGS Compliance Programms mitzuwirken.

Wir verstehen und unterstiitzen den fairen, freien und unverféalschten Wettbewerb zwischen
Unternehmen als Garant fur unternehmerische Handlungsfreiheit, einen funktionierenden Ver-

braucherschutz und als grundlegenden Bestandteil der marktwirtschaftlichen Ordnung.

Die HGS akzeptiert daher keine rechtswidrigen Marktbeeinflussungen, sei es durch unzulas-
sige Absprachen mit Wettbewerbern, Kunden oder Lieferanten. Betreffende Mitarbeiter und

deren Vorgesetzte sind verpflichtet im Umgang mit Wettbewerbern, Kunden und Lieferanten

Seite | 17



die hierzu jeweils geltenden nationalen und internationalen Wettbewerbs- und Kartellgesetze

entsprechend einzuhalten.
Jegliche Form unzulassiger Marktbeeinflussung ist untersagt, z. B.:

o Absprachen mit Wettbewerbern, die einen Ausschluss, eine Beschrankung oder Ver-
zerrung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken,
o Missbrauch einer marktbeherrschenden Stellung,

e sonstige wettbewerbswidrige Vereinbarungen.

Korruption in ihren unterschiedlichen Auspragungen verstof3t gegen Gesetze und moralische
Standards und widerspricht somit der HGS-Unternehmenskultur. Die HGS lehnt daher weltweit
jede Form korrupten Verhaltens ab. Keiner unserer Mitarbeiter darf daher im Geschéftsverkehr
unerlaubte und unangemessene private Vorteile (z. B. Geld, Sachwerte, Dienstleistungen)
oder auch unzulassige Rabatte gewahren oder annehmen, die geeignet sind, eine sachge-

rechte Entscheidung zu beeinflussen.

Die HGS gibt die hier fur alle Mitarbeiter geltenden Gesetze und moralischen Standards hin-
sichtlich Korruption auch als verbindliche Mindest-Grundlage vor.

Um das Risiko von Korruptionsfallen zu verringern,

¢ werden in allen Abteilungen praventive Organisationsmaflinahmen, unter anderem hin-
sichtlich Zustandigkeiten, Befugnissen, Berichtspflichten und Auswahl von Mitarbei-
tern, FUhrungskraften und Geschaftspartnern, getroffen,

e erhalten insbesondere Mitarbeiter der Bereiche Contract, Versand, Betriebswirtschatft,

Personal und Einkauf hierzu regelmafiig gezielte Awareness-Schulungen.

Fuhrungskrafte haben die Richtigkeit und Vollstandigkeit der ihrem Handeln und dem Handeln
ihrer unterstellten Mitarbeiter zugrunde gelegten Regelungen zu Uberprifen und haben bei

Bedarf entsprechende KorrekturmaRnahmen zu treffen.

Des Weiteren bleibt es die Pflicht jedes Mitarbeiters, sich Giber im betreffenden Land geltende
Gesetze und die internen organisatorischen Regelungen und Verhaltensgrundsétze zu infor-
mieren und diese einzuhalten. Die Einhaltung unserer Regelungen zur Verhinderung von Kor-

ruption prifen wir zudem im Rahmen fortlaufender stichprobenartiger Audits.
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Verstol3e von Mitarbeitern der HGS gegen geltende Gesetze werden von der HGS nicht tole-
riert. Sollten HGS-Mitarbeiter sich der Korruption schuldig machen, fihrt dies zwingend zu
Sanktionen gegenuber dem Mitarbeiter.

Die HGS kommt seinen gesetzlichen Verpflichtungen zur Geldwaschepravention nach und

beteiligt sich nicht an Geldwéascheaktivitaten.

Jeder Mitarbeiter ist aufgefordert, ungewohnliche finanzielle Transaktionen, insbesondere un-
ter Einschluss von Beweismitteln, die einen Geldwascheverdacht begriinden kénnen, im Zwei-

fel durch die zustandige Finanz- bzw. Rechts- oder Compliance Abteilung priifen zu lassen.

Unsere Werte verlangen ein ethisches und vorbildliches Verhalten zu allen Anspruchsgruppen
der HGS. Dabei bilden Professionalitat, Rechtschaffenheit, Fairness und Verlasslichkeit die
Grundlage fir alle unsere geschéftlichen Beziehungen. Wir unterstiitzen den fairen, freien und
unverfalschten Wettbewerb. Interessenkonflikte durch fehlende Trennung beruflicher und pri-
vater Interessen bei Entscheidungssituationen unserer verantwortlichen Mitarbeiter im Ge-
schéftsalltag kdnnen unsere Integritéat und Professionalitéat in Zweifel ziehen und missen daher
frihzeitig erkannt und vermieden werden. Geschaftsentscheidungen sind im besten Interesse
der HGS und nicht auf Basis personlicher Interessen zu treffen. Somit darf kein Mitglied der
Geschéftsleitung, keine Flihrungskraft und kein Mitarbeiter geschéftliche Entscheidungen tref-
fen, wenn bei verninftiger Betrachtung der Anschein entsteht, dass diese nicht auf rein sach-
licher Basis getroffen werden, sondern ihre geschaftliche Tatigkeit durch persdnliche Bezie-
hungen, Interessen oder Aktivitaten beeinflusst sein kbnnte. Dies gilt selbst, wenn sich im Ein-
zelfall eine so beeinflusste Entscheidung finanziell nicht nachteilig fir die HGS auswirken

wirde.

Sollte es dem Mitarbeiter bei seiner geschaftlichen Tatigkeit nicht méglich sein, Situationen,
aus denen Interessenkonflikte entstehen kénnen, zu vermeiden, muss der betreffende Mitar-
beiter jedes personliche Interesse, das im Zusammenhang mit der Durchfiihrung seiner dienst-
lichen Aufgaben bestehen kénnte, seinem Vorgesetzten unverziglich offen legen und schrift-
lich festhalten, damit eine geeignete Losung gefunden werden kann (ggf. kann der Mitarbeiter
von dieser betreffenden Tatigkeit voriibergehend befreit werden). Dies ist beispielsweise dann

der Fall, wenn betreffende Mitglieder der Geschaftsleitung, Fihrungskrafte oder Mitarbeiter im
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Rahmen ihrer geschaftlichen Téatigkeiten Kontakt zu bestehenden oder potenziellen Ge-

schaftspartnern der HGS haben,

e zu denen sie oder ihnen nahestehende Personen (z. B. Verwandte, Freunde) persén-
liche Beziehungen haben,

¢ an denen sie wesentliche finanzielle Beteiligungen halten oder

e bei denen sie beabsichtigen, ein Mandat anzunehmen, eine Nebentétigkeit oder eine

unternehmerische Betéatigung aufzunehmen.

Auch durfen Mitarbeiter, die im Rahmen ihrer geschaftlichen Tatigkeit fur die HGS direkt oder
indirekt Einfluss auf die Beauftragung eines Unternehmens haben, nicht von diesem private
Auftrage ausfihren lassen, wenn ihnen durch die geschéftliche Auftragsvergabe bei der priva-
ten Auftragsvergabe Vorteile entstehen.

Als weltweit operierendes Unternehmen kommt fur die HGS der Einhaltung des im jeweiligen
Land gultigen lokalen, nationalen und internationalen Handelsrechts, entsprechender Richtli-

nien und unserer unternehmensinternen Vorschriften besondere Bedeutung zu.

Alle Entscheidungstrager der HGS stellen in ihren Verantwortungsbereichen die Einhaltung
geltender Vorschriften sicher. Hierzu gehéren Handels-, Exportkontroll- und Zollbestimmun-
gen. Solche Gesetze und Embargos beschrénken oder verbieten den Import, Export oder in-
landischen Handel von Waren, Technologien oder Dienstleistungen sowie den Kapital- und
Zahlungsverkehr aufgrund der Beschaffenheit der Ware, dem Herkunfts- bzw. Verwendungs-
land oder der Identitat des Geschéftspartners.

Unsere verantwortlichen Mitarbeiter werden bei der Etablierung von Strukturen und Prozes-
sen, die eine Einhaltung geltender lokaler und internationaler Bestimmungen sicherstellen,
durch fachkundige Mitarbeiter beraten und unterstitzt, um versehentliche Verstdl3e gegen sol-
che Gesetze und Bestimmungen und mogliche Strafen zu verhindern. Entsprechende Verant-
wortlichkeiten, Verfahrensweisen und Kontrollen werden so nachvollziehbar dokumentiert und

bei Bedarf neuen Anforderungen angepasst.

So prufen Mitarbeiter der HGS generell vor dem Eingehen einer Geschéftsbeziehung
mit einem neuen Geschéftspartner (Personen und Organisationen/Unternehmen),
dass kein Eintrag in einschlagige nationale oder internationale Verbotslisten vorliegt.
Bestehende Geschaftspartner werden zudem regelméfiig gegen aktualisierte Listen
geprift.
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Unsere jeweiligen Ausfuhrverantwortlichen integrieren in Erflllung ihrer Organisations-
pflicht und der Personalauswahl- und weiterbildungspflicht sowie ihrer Uberwachungs-
pflicht die Exportkontrolle als effektiven Prozess derart in die Unternehmensprozesse,
dass die geltenden Prufparameter der Exportkontrollregeln eingehalten werden. Zu-
dem Uberwachen hierzu beauftragte Mitarbeiter exportkontrollrelevante Prozesse im

Tagesgeschéft.
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